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DECRETO EXENTO N°737
Valparaiso, 22 de julio de 2024
VISTOS:

Lo dispuesto en los DFL N°6, de 1981, que crea la Universidad de Valparaiso, y N°147, de 1982, que fija su
estatuto, ambos del entonces Ministerio de Educacion Pablica; en la ley N°18.575, Organica constitucional
de bases generales de la administracion del Estado; en la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la
ley N°19.880, de Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
administracion del Estado; en la ley N°21.094, sobre Universidades Estatales; en la ley N°21.369, que regula
el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el dmbito de la educacion superior; en la ley
N°21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo; ley N°21.675, estatuye medidas
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género; en el
decreto exento N°1253, de 2017, Reglamento Orgénico de la Universidad de Valparaiso; en el decreto exento
N°685, de 2018, sobre Politica institucional sobre relaciones interpersonales entre miembros de la
comunidad universitaria y otras recomendaciones de conducta; en el decreto exento N°2649, de 2022, que
aprueba la Politica integral contra las violencias de género y la discriminacién en la Universidad de
Valparaiso; en el decreto exento N°786, de 2023, Reglamento sobre acoso sexual, violencias y
discriminacion de género en la Universidad de Valparaiso; en el decreto exento N°1546, de 2023, sobre
control de juridicidad de la Contraloria Interna y supervision legal de Fiscalia General; en el decreto exento
N°330, de 4 de abril de 2024, que crea la Unidad de investigacion especializada en acoso y discriminacion
de la Universidad de Valparaiso; y en el DS N°5, de 2021, del Ministerio de Educacion, que nombra al
suscrito rector de la Universidad.

CONSIDERANDO:

1. El Convenio N°190, de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso, ratificado
por Chile por decreto supremo N°122, de 2023, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene, entre otros,
el objetivo de proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin restricciones,
proveyendo un marco para la creacion y mejora de normas y politicas que adopten un enfoque inclusivo que
permita abordar las causas subyacentes de la violencia y acoso en el mundo del trabajo.

2. La adecuacion a la normativa interna de la Universidad de conformidad con los pardmetros internacionales,
a través de la ley N°21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, y modifica e
incorpora definiciones legales, medidas de prevencion y resguardo en la materia, perfecciona los
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procedimientos de investigacién, ademas de equiparar el estandar de funcionario publico y personas
trabajadoras.

3. El articulo 14 de la ley N°18.575, organica constitucional de bases generales de la administracién del
Estado, introducido por la ley N°21.643, que obliga a los 6rganos de la Administracion del Estado a contar
con un protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual.

4. Que, en la actualidad, la Universidad cuenta con una Politica Integral contra las Violencias de Género y la
Discriminacion, aprobada por el decreto exento 2649, de 2022, que busca erradicar y prevenir, investigar,
sancionar y erradicar las diferentes formas de violencia y discriminacién basadas en género.

5. Que la Universidad cuenta, ademds, con un reglamento sobre acoso sexual, violencias y discriminacion
de género, aprobado por el decreto exento N°786, de 2023, que recoge el mandato legal contenido en la ley
N°21.369, que regula acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el mbito de la educacion
superior.

6. En ese contexto, resulta necesario compatibilizar ambas normativas, a través de un reglamento que
establezca normas comunes sobre denuncia e investigacion de esta clase de vulneraciones, ademas de fijar
el protocolo preventivo en estas materias.

7. La Circular N°3813, de 7 de junio de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social, sobre asistencia
técnica para la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y otros aspectos contenidas en
la ley N°21.643 (Ley Karin), que en su parte pertinente sefiala que las instituciones de educacion superior,
sujetas a las disposiciones de la ley N°21.369, deberan ajustar sus protocolos considerando lo establecido
en la ley N°21.643, incorporando las materias que les resulten aplicables.

8. El Ordinario PIN-00-00560-2024, de 19 de julio de 2024, mediante el cual la Direccion del Servicio Civil
informa los lineamientos para la implementacion de la ley N°21.643 “Ley Karin” en los servicios publicos.

9. El dictamen N°E516610/2024, de 19 de julio de 2024, por el que la Contraloria General de la Republica
imparte instrucciones sobre las modificaciones que la ley N°21.643 (Ley Karin) introdujo en las leyes N°s
18.575, 18.834 y 18.883, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo.

DECRETO:

I. APRUEBASE el siguiente “Protocolo de prevencién y denuncia de conductas constitutivas de acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacian laboral”:
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“Protocolo de prevencion y denuncia de conductas constitutivas de acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral”

TiTULO |

Directrices generales

Articulo 1°

El presente protocolo busca prevenir al interior de la Universidad de Valparaiso aquellas conductas
relacionadas con el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo, en concordancia con lo
establecido en la ley N°21.643, que modifica el Cadigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion de estas conductas, y con las normas establecidas en el decreto exento
N°786, de 2023, que aprueba el Reglamento sobre acoso sexual, violencias y discriminacion de género en la
Universidad de Valparaiso, dictado en conformidad con lo establecido en la ley N°21.369, que regula estas
materias en el &mbito de la Educacién Superior, en tanto ellas vulneran derechos bésicos de las personas.

En este contexto la Universidad de Valparaiso declara que las relaciones laborales que tengan lugar en la
institucion deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona
y con perspectiva de género, lo que, para estos efectos, implica la adopcion de medidas tendientes a promover
laigualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo, siendo contrarias a lo anterior, entre otras
conductas, el acoso sexual, el acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral.

Adicionalmente, este reglamento establece las reglas que garanticen el adecuado y oportuno tratamiento de
las denuncias en materias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos
a la relacién laboral.

Articulo 2°

Las normas a las que se refiere el presente reglamento serédn aplicables para los efectos del cumplimiento del
articulo 14 de la ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
que obliga a los 6rganos de la Administracion del Estado a contar con un protocolo de prevencion de la
violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual. Sin perjuicio de lo anterior, en materia de investigacion y
sancion del acoso sexual seran aplicables las normas contenidas en el decreto exento N°786, de 2023, en
todo aquello que no sea incompatible con el presente reglamento.
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Articulo 3°

Se entendera por acoso laboral toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo.

Articulo 4°

Teniendo en consideracién la obligatoriedad de la ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género en el ambito de la educacion superior, se entenderd por acoso sexual cualquier
accion o conducta de naturaleza o connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o
telematica, no deseada o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una
persona, la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, 0 que cree un
entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades,
condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento o
situacién es aislado o reiterado.

Sin perjuicio de lo anterior, serdn plenamente aplicables las definiciones de acoso sexual contenidas, en el
Codigo del Trabajo y la de acoso sexual y otras formas de violencias y discriminaciones de género del decreto
exento N°786, de 2023.

Articulo 5°

Se entendera por violencia en el trabajo ejercido por terceros ajenos a la relacion laboral aquellas conductas
que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Titulo Il

Prevencion en materia de acoso laboral y sexual

Articulo 6°

1. Constituyen peligros y riesgos asociados a acoso laboral, acoso sexual y a la violencia en el trabajo los
siguientes:

1.1. Relaciones interpersonales conflictivas en equipos de trabajo.

1.2. Conductas asociadas a violencia fisica, verbal, no verbal ejercida a través de cualquier medio.
1.3. Conductas de discriminacion laboral por motivos de género.

1.4. Conductas de violencia de género.

1.5. Sobrecarga laboral selectiva.
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1.6. Falta de protocolos para la gestién de conflictos y buen trato en el &mbito laboral.

1.7. Falta de herramientas laborales para la distribucién del trabajo y gestion del tiempo.

1.8. Falta de difusion en la comunidad sobre los valores institucionales.

1.9. Liderazgo deficiente en la gestion del conflicto.

1.10. Falta de comunicacion efectiva y asertiva en las relaciones laborales.

1.11. Falta de evaluacion sistematica de ambientes laborales y riesgos psicosociales en el trabajo.

1.12. Conductas no consentidas de naturaleza sexual asociadas a violencia fisica, verbal, no verbal
gjercida a través de cualguier medio.

1.13. Falta de sensibilizacion y difusion sistematica de protocolos y politicas asociadas a la prevencién
del acoso sexual y violencias de género.

1.14. Falta de actualizacién del reglamento de convivencia estudiantil.

1.15. Falta de protocolo que regule la convivencia entre la institucion y empresas prestadoras de servicios.

1.16. Comportamientos incivicos.

1.17. Falta de herramientas de manejo de conflictos en funciones/cargos que impliquen mayor interaccién
con terceros ajenos a la relacion laboral (estudiantes, usuarios, empresas externas, prestadores de
servicio, etc.)

2. Se establecen como medidas de prevencion y control de los riesgos senalados, asi como aquellas
destinadas a informar y capacitar sobre los mismos riesgos y las mismas medidas de prevencion los
siguientes:

2.1. Campana institucional de buen trato en las relaciones interpersonales.

2.2. Difusion, sensibilizacién y formacion acerca de la Politica integral contra las violencias de género en
la Universidad de Valparaiso.

2.3. Campana de sensibilizacion y difusion de las disposiciones y alcances de la ley N°21.643 (ley Karin).

2.4. Difusién y sensibilizacion del “Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo”.

2.5. Considerar en la oferta de capacitaciones tematicas sobre gestién del tiempo y organizacion del
trabajo, gestion y resolucion de conflictos dirigido para personal académico y funcionario
universitario y el enfoque de liderazgo dirigido a directivos o directivas, coordinadores o
coordinadoras y jefaturas.

2.6. Oferta de capacitacién de habilidades directivas con enfoque de género y Derechos Humanos.

2.7. Establecer en las bases de concursos internos para cargos o funciones de jefaturas intermedias,
como requisito evaluable, la aprobacién de un curso en materias relacionadas con las leyes
N°21.369 o N°21.643.

2.8. Generacion de mddulo de capacitacién en materias de la ley N°21.643, para los procesos de
induccion del personal académico y funcionario universitario que se incorpore a la Universidad.

2.9. Difusion permanente a la comunidad universitaria acerca del canal de denuncia en el marco de la
ley N°21.643.

2.10. Campana gréfica sobre hitos relacionados con los temas abordados en la ley N°21.643.

2.11. Incorporacion del reglamento/protocolos asociados a ley N°21.369 y ley N°21.643 en los procesos
de induccién laboral.
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2.12. Realizacion de la encuesta “Cuestionario de evaluacién del ambiente laboral — Salud mental”
"CEAL-SM", en todos los centros de trabajo de la Universidad, de conformidad con la normativa
vigente.

2.13. Actualizacion de la pagina web de la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, en adelante
“DGDP”, conteniendo una seccion permanente de informacion de las disposiciones de la ley
N°21.643.

2.14. Incorporacion en el boletin periédico de la DGDP, de informacion actualizada de las diferentes
materias que aborda la ley N°21.643.

3. Objetivos medibles presentados en forma de indicadores:

INDICADOR

FORMULA

META AL 31/07/2025

Porcentaje de centros de trabajo encuestados CEAL-
SM

(Numero total de centros de trabajo con
encuesta CEAL-SM aplicada/namero total
de centros de trabajo) *100

90%

Campana sensibilizacion buen trato relaciones
interpersonales

Campana grafica y en formato electrénico
realizada

Cumple /No cumple

Campania difusion ley N°21.643

Campana gréfica y en formato electrénico
realizada

Cumple /No cumple

Porcentaje de nombramientos con incorporacion de
disposiciones ley N°21.643 en documentacion
propia

(Namero total de nombramientos
efectuados con firma de compromiso de
respeto de protocolos ley N°21.643/
nimero total de nombramientos) *100

90%

Generacion modulo de capacitacion en materias de
la ley N°21.643 en procesos de induccion

Construccion del mddulo auto
instruccional disponibilizado para nuevas
contrataciones

Cumple / No cumple

Porcentaje de bases de concursos internos para
cargos o funciones de jefaturas intermedias que
incorporan aprobacion de curso en materias de ley
N° 21.643

(Namero total de bases de concursos
internos para cargos o funciones de
jefaturas intermedias que incluyan
requisito evaluable de haber aprobado
curso en materias de ley N°21.643 o
N°21.369 en los Ultimos dos afios/Namero
total de bases de concursos internos para
cargos o funciones de jefaturas
intermedias aprobadas) * 100

90%

Incorporacién en oferta de capacitacion de cursos
relacionados ley N°21.643

Oferta de cursos disponibles e informados
a comunidad universitaria

Cumple / No cumple

Actualizacion de pagina web DGDP en materias de
ley N°21.643

Generacion de seccién permanente de
informacion de disposiciones de la ley
N°21.643

Cumple / No cumple

Porcentaje de boletines periddicos de DGDP que
incorporan materias ley N°21.643

(Numero total de boletines DGDP
entregados a la comunidad que incorporan
informacion ley N°21.643/Numero total de
boletines DGDP entregados a la
comunidad) *100

100%
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Titulo 11l

Procedimiento de denuncia

Articulo 7°

Las actuaciones que se realicen en el contexto del presente reglamento deberdn cumplir las siguientes

garantias:
1.

Respeto y proteccion a las personas: Quienes intervengan en las actuaciones a las que refiere el
presente procedimiento procederdn con la discrecion necesaria para proteger la intimidad y la
dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o diligencias a que dé lugar una denuncia
deberan realizarse con la mayor prudencia y con el debido respeto a todas las partes implicadas,
incluyendo a las personas presuntamente acosadas y acosadoras, las que deberén recibir en todo
momento un trato imparcial e igualitario. Las personas implicadas podran ser asistidas por algin
representante de su estamento u otra persona de su eleccion que les asesore en todo momento a
lo largo del procedimiento, si asi lo requiriesen. Del mismo modo, las personas presuntamente
acosadas, que tengan la condicion de funcionarios piblicos, tendrén a su disposicion las medidas
de atencion psicoldgicas tempranas otorgadas por el organismo administrador de la ley N°16.744,
sin perjuicio de la atencién otorgada por la Direccién de Igualdad y Diversidad, tanto a estudiantes
como al personal de la Universidad, en los casos que corresponda.

Confidencialidad: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacion de guardar
una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar informacion sobre el
contenido de las reclamaciones presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que
tengan conocimiento. Las medidas que se adopten a este respecto deberdn garantizar, el
tratamiento reservado de la denuncia que sea compatible con la proteccion de las obligaciones de
transparencia y la garantia de los derechos humanos. Las personas denunciantes y denunciadas
tendrén el derecho de acceder a todas las piezas de la investigacion, sin perjuicio de lo dispuesto
en la ley N°19.628, en la ley N°18.834 y en la ley N°21.094, asi como el derecho de realizar
alegaciones o descargos y de aportar pruebas. Especificamente, de conformidad con las
modificaciones introducidas a la ley N°18.834 por la ley N°21.643, las victimas y personas
afectadas por las eventuales infracciones tendrén derecho aportar antecedentes a la investigacion,
a conocer su contenido desde la formulacion de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en
contra de los actos administrativos, en los mismos términos que el personal inculpado, en todas
las etapas del proceso.

Diligencia y celeridad: La investigacion y la resolucién sobre la conducta denunciada deben ser
realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de forma que el
procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando las garantias debidas,
y a su vez, proteger a quienes presenten denuncias o presten testimonios, y evitar su exposicion
reiterada y su revictimizacion.

Imparcialidad: El procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para
todas las personas afectadas. Todas las personas que intervengan en el procedimiento actuaran de
buena fe en la bisqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.
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5.  Prohibicion de represalias: La universidad prohibe expresamente las represalias contra las personas
que efectden una denuncia, comparezcan como testigos o participen en una investigacion relativa
a las conductas incluidas en el presente reglamento.

6. En el caso que se demostrara que alguna de las personas implicadas en el procedimiento no ha
actuado de buena fe, se aplicara la normativa reglamentaria y legal que corresponda con el objeto
de sancionar este hecho.

7. Perspectiva de género: El procedimiento debe garantizar la adopcion de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo.

Articulo 8°

Las personas presuntamente afectadas por alguna de las situaciones definidas en este reglamento y en el
reglamento sobre acoso sexual, violencias y discriminacion de género podrén realizar una denuncia y solicitar
que se investigue y se adopten las medidas que correspondan, de conformidad con el procedimiento que se
describe a continuacion.

Con todo, cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios y las funcionarias, la autoridad
debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacion
sumaria o sumario administrativo para determinar las responsabilidades administrativas en caso de que
correspondan.

Articulo 9°

El procedimiento se iniciard con la presentacion de un escrito de denuncia dirigido al rector o rectora o a la
decana o decano de la facultad respectiva, segtin corresponda, de conformidad con el modelo que se aprueba
en el resuelvo Il del decreto que sanciona el presente protocolo, el cual se encontrara disponible en el sitio
web respeto.uv.cl.

Adicionalmente, la denuncia podra presentarse verbalmente ante la Direccion de Gestion y Desarrollo de
Personas, tratdndose de materias laborales, o ante la Direccion de Igualdad y Diversidad, tratdndose de
materias relacionadas con acoso sexual, violencias o discriminaciones de género. En ambos casos, quien
reciba la denuncia deberd dejar constancia escrita de esta y elevar los antecedentes a la autoridad
correspondiente, otorgando el respectivo comprobante de recepcion.

A través del sitio web respeto.uv.cl, la Universidad informard semestralmente los canales que mantiene para
la recepcion de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacion y sancién del acoso
sexual y laboral, y de cualgquier incumplimiento a la normativa que rige a las personas funcionarias del sector
plblico, asi como los canales que disponga el Estado para la recepcion de denuncias en las mismas materias.
Adicionalmente, la Universidad informaré los mecanismos para acceder a las prestaciones en materia de
seguridad social.
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Articulo 10°
Se consideraran personas legitimadas para los efectos de la presentacion de la denuncia:

1. Cualquier miembro del personal de la Universidad que se considere afectado por conductas que
puedan constituir acoso laboral o violencia en el trabajo ejercida por un tercero ajeno a la relacion
laboral, ya sea que actlie por si mismo o por medio de sus representantes legales o
convencionales.

2. Todas aquellas personas que se consideren afectadas por una o més de las conductas descritas
en el reglamento sobre acoso sexual, violencias y discriminacion de género, aprobado por el
decreto exento N°786, de 2023, siempre que se encuentren incluidas en el &mbito de aplicacion
del mismo, definido por el articulo 3° de ese cuerpo normativo, que dispone que para efectos de
ese reglamento quedaran comprendidos todos aquellos comportamientos o situaciones que sean
realizados o que tengan como destinatarias a personas que cursen programas de pre y posgrado,
desarrollen funciones de docencia, administracion, investigacion o cualquier otra funcién
relacionada con la universidad, ya sea que ocurran en recintos o dependencias universitarias
(incluidos los campos clinicos, lugares de practica profesional u otros recintos andlogos) o fuera
de ellos cuando se trate de actividades formalmente convocadas por la institucion o alguna de
sus unidades académicas, sean estas de naturaleza laboral, académica o extraprogramatica, o
cuando las conductas puedan tener como efecto el crear un ambiente hostil para una persona
miembro de la comunidad universitaria o afecten el buen desenvolvimiento de los fines y
propésitos de nuestra corporacién de educacion superior. Estas personas podrén actuar por si
mismas o por medio de sus representantes legales o convencionales.

3. Elpersonal que tome conocimiento de la existencia de una conducta que pueda constituir acoso
laboral, acoso sexual, violencias y discriminacion de género, o violencia en el trabajo ejercida por
un tercero ajeno a la relacion laboral, siempre que cuente con el consentimiento de la o las
personas presuntamente afectadas.

Con todo, la autoridad correspondiente estard obligada a resolver fundadamente acerca de la necesidad de
iniciar de oficio el procedimiento de investigacion sumaria o sumario administrativo para determinar las
responsabilidades administrativas en caso de que correspondan, en el evento que se atente contra la vida o
integridad fisica de los funcionarios y las funcionarias.

Articulo 11°

Los y las denunciantes de acoso laboral o sexual y de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral tendran los siguientes derechos:

a) No podrén ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del empleo o de destitucion,
desde la fecha en que la autoridad reciba la denuncia y hasta la fecha en que se resuelva en definitiva
no tenerla por presentada o, en su caso, hasta noventa dias después de haber terminado la
investigacion sumaria o sumario, incoados a partir de la citada denuncia.

Tratandose de las personas contratadas a honorarios, quienes se rigen por las reglas que establezca
el respectivo contrato, segtin lo dispuesto por el inciso final del articulo 11 de la ley N°18.834, sobre
Estatuto Administrativo, no podra ponerse término anticipado a su contrato por el hecho de haber
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denunciado fundadamente, y con prueba suficiente que acredite sus afirmaciones, respecto a la
existencia de algun acto o irregularidad que pudiese ser calificado como acoso laboral, sexual o
violencia en el trabajo y que pueda ser considerado contrario al principio de probidad administrativa;
que hubiese presenciado o de las que hubiese tomado conocimiento en el ejercicio de sus
funciones; caso en el cual la vigencia del contrato se sujetara al plazo acordado en su contratacion.

b) No ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefien, sin su autorizacién por escrito,
durante el lapso a que se refiere la letra precedente. Asimismo, el personal tendré derecho a solicitar
su traslado de la localidad o de la funcién que desempefien, especialmente cuando la denuncia se
haya realizado en contra de un superior jerarquico. La resolucion que deniega esta solicitud debera
fundarse exclusivamente en la imposibilidad material del servicio para organizar sus funciones de
forma distinta. Esta decision debera ser adoptada por la jefatura superior del servicio, y si esta se
encuentra implicada en los hechos objeto de la denuncia, por la persona no inhabilitada que le
subrogue.

c) No ser objeto de precalificacion anual, sila persona denunciada fuese su superior jerarquico, durante
el mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo que expresamente la solicitare el o la
denunciante. Si no lo hiciere, regird su dltima calificacidn para todos los efectos legales.

Articulo 12°
La denuncia debera ser fundada y cumplir los siguientes requisitos:

a) ldentificacion y domicilio de el o la denunciante.

b) La narracion circunstanciada de los hechos.

¢) La individualizacion de quienes los hubieren cometido y de las personas que los hubieren
presenciado o0 que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare a la persona denunciante.

d) Acompanar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello sea posible.

En la denuncia podrd solicitarse que sean secretos, respecto de terceros, la identidad de el o la denunciante
o los datos que permitan determinarla, asi como la informacion, antecedentes y documentos que entregue o
indique con ocasién de la denuncia.

Si la persona denunciante formulare la peticién del inciso precedente, quedaréa prohibida la divulgacién, en
cualquier forma, de esta informacion. La infraccion de esta obligacién dara lugar a las responsabilidades
administrativas que correspondan.

Las denuncias que no cumplan con lo prescrito en los incisos primero y segundo precedentes se tendrén por
no presentadas.

La autoridad que reciba la denuncia tendra desde esa fecha un plazo de tres dias hébiles para resolver si la
tendré por presentada. En caso de que quien reciba la denuncia carezca de competencia para resolver sobre
dicha procedencia, tendrd un término de 24 horas para remitirla a la autoridad que considere competente.

Si habiendo transcurrido el término establecido en el inciso anterior, la autoridad no se ha pronunciado sobre
la procedencia de la denuncia, entonces se tendra por presentada.
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Articulo 13°

Tanto si la denuncia es admitida o no a tramitacién, la Universidad deberd comunicar de ello a la persona
denunciante, y en el caso que no sea admitida a tramitacion por no reunir los requisitos de presentacién a que
se refiere el articulo precedente, deberd comunicarlo mediante acto fundado.

Las denuncias admitidas a tramitacion por cumplir con los requisitos formales de presentacion que sean
deducidas por académicos o académicas o funcionarios o funcionarias universitarios seran remitidas a la
Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, que deberd derivar a la persona denunciante al drgano
administrador del seguro de la ley N°16.744 para que efectde la atencion psicolégica temprana vy,
paralelamente, derivara la denuncia y sus antecedentes a la Comisién Técnica a la que se refiere el articulo
16. Con todo, la persona denunciante podra recibir atencion psicoldgica por parte de la Direccion de Igualdad
y Diversidad, tratdndose de situaciones de violencia sexual o discriminacion de género, en caso de que, una
vez efectuada la atencidn por parte del 6rgano administrador, esta no contintie por cualquier causa.

Las denuncias deducidas por estudiantes seran derivadas a la Direccion de Igualdad y Diversidad, 6rgano que
debera otorgar la atencién psicoldgica que corresponda y remitir la denuncia y sus antecedentes a la misma
Comision.

Articulo 14°

El plazo de prescripcion de la responsabilidad administrativa y reglamentaria para las conductas reguladas
por el presente reglamento serd aquel establecido en el Estatuto Administrativo para la prescripcion de las
responsabilidades administrativas, esto es, de cuatro anos a contar de ocurrida la o las conductas objeto de
reproche y, en el caso de conductas persistentes, desde la dltima vez ocurrida la misma.

No obstante, si hubieren hechos que pudieren ser constitutivos de delito, la accién disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accién penal.

Articulo 15°

Quienes presenten denuncias de conformidad con el procedimiento antes sefialado, tendran derecho a obtener
una respuesta por escrito con el resultado de esta. Para la elaboracion de dicha respuesta, la autoridad
respectiva, seglin corresponda, debera tener a la vista el informe que a este efecto elabore la Comision Técnica
ala que se refieren los articulos siguientes. La Comision Técnica conocerd tanto de las denuncias por acoso
laboral y violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, como las de acoso sexual, y
demas conductas constitutivas de violencia y discriminacion de género definidas por el decreto exento N°786,
de 2023.

Articulo 16°

Existira una Comision Técnica integrada por personas debidamente capacitadas en derecho laboral, derechos
fundamentales, perspectiva de género y derechos humanos, cuya misién serd asesorar a la autoridad
respectiva en el andlisis de las denuncias formuladas en el marco del presente reglamento, conformada por:
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1. Un trabajador o trabajadora social a proposicion de la decana o decano de la Facultad de Ciencias
Sociales, o en su defecto por el rector o la rectora, quien serd designado por la secretaria o
secretario general.

2. Un psicdlogo o psicéloga clinica a proposicion del decano o la decana de la Facultad de Ciencias
Sociales, o en su defecto por el rector o la rectora, quien serd designado por la secretaria o
secretario general.

3. Una abogada o abogado a proposicion de la o el fiscal general, quien actuara como secretaria o
secretario de la comision, quien serd designada por la rectora o rector. La persona designada para
este efecto no podré pertenecer a la Fiscalia General.

4. Dos profesionales designados por el rector o rectora, con especializacion en derecho laboral o
derechos fundamentales.

Para cada caso se designard una persona suplente que deberd cumplir los mismos requisitos que el titular y
que concurrird en su reemplazo en caso de ausencia.

Los y las integrantes, titulares y suplentes, de la Comisién Técnica se designaran mediante decreto exento
por la rectora o rector y duraran dos afios en esta funcién pudiendo ser designados por periodos sucesivos.

En caso de impedimento tanto de el o de la titular como del o la suplente, la rectora o rector debera designar
a un o una reemplazante que deberé asistir a la sesion sin esperar a la total tramitacion del acto que sanciona
la suplencia.

Articulo 17°

Las personas denunciantes podrdn impugnar a uno, una o mas integrantes de la Comision Técnica sin
expresion de causa, quién serd reemplazado por un o una suplente. La integracion de la comision estara
publicada permanentemente en el sitio web respeto.uv.cl. La impugnacion debera realizarse al momento de la
presentacion de la denuncia o dentro de segundo dia de admitida a tramitacion.

Articulo 18°

Admitida una denuncia a tramitacion, la Direccion de Igualdad y Diversidad procederd a convocar a la
Comisién Técnica, la que debera sesionar dentro del plazo de cinco dias habiles. La Direccién de Igualdad y
Diversidad contard con un plazo de tres dias habiles, desde efectuada la sesidn, para remitir a la autoridad
respectiva, tanto la denuncia como el informe respectivo.

Articulo 19°

La Comision Técnica podré sesionar con tres de sus integrantes y al menos uno de ellos debera contar con
especializacién en derecho laboral o derechos fundamentales. La Comision Técnica adoptara sus decisiones
por la mayoria de sus miembros.

De cada una de sus sesiones se elevard un acta que contendra: el ndmero de la sesion, la fecha en que se
realiz6, el nombre de quienes asistan a la sesién, su hora de inicio y término, la tabla con los casos tratados,
las medidas sugeridas, y los acuerdos unénimes o mayoritarios a los que se haya llegado en cada uno de
ellos, con los fundamentos de estos.
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Cada acta de acuerdo ser firmada por los y las integrantes presentes en sefial de conformidad y los acuerdos
adoptados respecto de cada denuncia deberén ser elevados al rector o rectora, 0 a la decana o decano, segtin
corresponda, por la Direccion de Igualdad y Diversidad, en los plazos a los que se refiere el articulo precedente.

Articulo 20°

Una vez analizados los antecedentes que les hayan sido remitidos, la Comision deberé deliberar respecto de
la denuncia y elaborar un informe escrito sugiriendo a la autoridad respectiva, segiin corresponda:

1. No admitir a tramite la denuncia por no cumplir con las condiciones exigidas, o por resultar evidente
que lo planteado no pertenece al ambito de este protocolo.

2. Admitir la denuncia y continuar la tramitacion con la sugerencia de instruir un proceso disciplinario.

3. Tratindose de denuncias dirigidas en contra de estudiantes, admitir la denuncia y continuar la
tramitacion a través de un procedimiento de conciliacion, conforme lo dispuesto en el articulo
siguiente.

4. Sugerir la adopcion de medidas administrativas inmediatas, tales como la representacion por escrito
de las conductas denunciadas o, en el caso del personal académico y funcionario universitario,
cursar una anotacion de demérito.

5. Dependiendo de la naturaleza de los hechos conocidos podrd, ademds, sugerir la adopcién de
medidas tales como: el cambio de seccién u otras facilidades académicas para los o las
estudiantes, o el traslado del personal académico o funcionario universitario afectado, cuando ello
sea posible, o la adopcién de medidas de acompariamiento o de apoyo psicosocial, entre otras. En
el caso de las medidas relacionadas con estudiantes, ellas podran ser aplicadas con efecto
retroactivo, cuando ello corresponda.

En el caso que las conductas denunciadas sean de aquellas a las que se refiere el decreto N°786, de 2023,
con el objeto de evitar la revictimizacion y como medida de proteccion para evitar la exposicion reiterada de
las personas denunciantes, recibida la denuncia por la Direccion de Igualdad y Diversidad, la psicéloga o
psicologo especialista de dicha direccion realizard una primera entrevista con la persona denunciante, la cual
podra ser videograbada con la autorizacién expresa de la persona afectada, con el objeto de ser transcrita e
incorporada en el procedimiento disciplinario, en el caso de instruirse, debiendo velar por su adecuada
custodia y eliminacion al término de la etapa indagatoria en el respectivo proceso. Para el caso que no se
inicie proceso disciplinario, y se haya grabado la primera entrevista con la persona denunciante, la Direccion
de Igualdad y Diversidad deberé dejar constancia de la denuncia y posteriormente eliminar el video. Ademas,
las personas denunciantes podran optar por comparecer a declarar en el procedimiento disciplinario, y en
esta instancia también se preferira videograbar la respectiva audiencia, con el consentimiento expreso de la
persona declarante. Seran de tratamiento reservado y sensible las videograbaciones de las entrevistas con las
personas involucradas, y para todos los efectos legales se consideraran que forman parte del procedimiento
disciplinario hasta su eliminacién al término de la etapa indagatoria, una vez transcrita la declaracién, con el
objeto de garantizar la no revictimizacion.

Articulo 21°

Tratandose de denuncias dirigidas contra estudiantes, si los hechos denunciados no revistieren la gravedad
suficiente para iniciar un proceso disciplinario y contando con el acuerdo de ambas partes, la directora o el
director de Igualdad y Diversidad propondr las bases de acuerdo para una conciliacién, en que la persona
denunciada, aceptando los hechos o reconociendo el dafio causado, deberd comprometerse a una o mas
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medidas de reparacion, tales como peticion de disculpas escritas, publicas o privadas; participacion en
talleres de género y no discriminacion u otras acciones, estrategias o iniciativas tendientes a evitar que se
repitan nuevas situaciones de esta naturaleza y/o reestablecer el entorno en que se encontraba la persona
afectada antes de la ocurrencia de los hechos, la que sera remitida para su aprobacion a la autoridad llamada
a ejercer la potestad disciplinaria. Se levantara un acta de los acuerdos alcanzados, su forma y plazo de
cumplimiento, pudiendo ordenar acciones que permitan dar cumplimiento al acuerdo. La Direccion de Igualdad
y Diversidad deberd realizar las acciones de seguimiento de las medidas acordadas. En caso de
incumplimiento de la conciliacion se instruird un proceso disciplinario.

Para el caso de que las bases de acuerdo de la conciliacion se frustren, la autoridad competente valorard
fundadamente la instruccion de un proceso disciplinario o la adopcion de medidas de proteccion, separada o
conjuntamente.

Asimismo, y solo en el caso de procesos disciplinarios que involucren a integrantes del estamento estudiantil,
durante la sustanciacion de un proceso disciplinario, el o la fiscal investigadora podra, siempre que cuente
con el acuerdo de las partes denunciante y denunciada, y si los hechos denunciados no revistieren la gravedad
suficiente para aplicar una medida disciplinaria expulsiva, llevar a cabo una conciliacion en la cual la persona
denunciada, aceptando los hechos y/o reconociendo el dafio causado, deberd comprometerse a una o mas
medidas de reparacion, tales como peticion de disculpas escritas, pablicas o privadas; participacion en
talleres de género y no discriminacion u otras acciones, estrategias o iniciativas tendientes a evitar que se
repitan nuevas situaciones de esta naturaleza y/o reestablecer el entorno en que se encontraba la persona
afectada antes de la ocurrencia de los hechos. De la conciliacion se levantara un acta que constara en el
expediente sumarial, con los acuerdos alcanzados, su forma y plazo de cumplimiento. Durante el plazo para
el cumplimiento de los acuerdos de la conciliacion se suspenderé temporalmente la sustanciacion del
procedimiento hasta su verificacion. De constatar, el o la sustanciador/a del procedimiento, el cumplimiento
de la conciliacion, remitiré a la autoridad respectiva la vista fiscal que proponga la absolucion o sobreseimiento
definitivo del proceso disciplinario para su aprobacion. En caso de incumplimiento de la conciliacion se
reanudard el proceso disciplinario.

El resultado de la conciliacion seré informado a las autoridades académicas o administrativas a las que
pertenezcan las partes involucradas a efectos de colaborar en la eficacia de las medidas convenidas.

Articulo 22°

En el caso que las conductas objeto de denuncia hayan ocurrido al interior de un campo clinico o lugar de
préactica profesional u otros recintos no universitarios y hayan sido protagonizados por personas que no son
académicas, funcionarias o estudiantes de la Universidad, corresponderd a la autoridad frente a la cual se
realiza la denuncia, una vez recibido el informe de la Comisién Técnica, representar esta situacion ante la
directora o director del servicio o la autoridad de la institucién que corresponda y solicitarle que adopte las
medidas correspondientes para esclarecer los hechos y/o garantizar condiciones idoneas. Lo anterior sin
perjuicio que se adopte otro tipo de medidas como las contenidas en el numeral 5 del articulo 20.

Articulo 23°

Dentro del plazo de diez dias habiles desde la recepcion del informe de la Comision, la autoridad
correspondiente deberd comunicar por escrito a la persona denunciante la resolucion que haya adoptado
respecto de su caso, quien podré recurrir en contra de la decisién conforme a los recursos contemplados en
la ley N°19.880, 0 en otras leyes que resultaren aplicables. En caso de que desestime la denuncia y no se
instruya proceso disciplinario, debera dictar la correspondiente resolucion que contenga los fundamentos de
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hecho y de derecho de tal decision, la que deberd notificar en el plazo de cinco dias a la persona denunciante,
la que podra ejercer, ademads, el derecho establecido en el articulo 160 del Estatuto Administrativo.

Dentro del mismo plazo, la autoridad respectiva deberd comunicar su decision y las medidas de proteccion
adoptadas a la Direccion de Igualdad y Diversidad y a la Direccion de Gestién y Desarrollo de Personas, segiin
corresponda y, en caso de instruir procedimiento disciplinario, comunicarlo a la Unidad de investigacion
especializada en acoso y discriminacidn, dependiente de la Secretaria General.

La Unidad de investigacion especializada en acoso y discriminacion informara trimestralmente a la Direccién
de Igualdad y Diversidad y a la Direccién de Gestién y Desarrollo de Personas, segiin corresponda, el avance
de los procesos disciplinarios regulados en este protocolo.

Asimismo, la Direccion de Igualdad y Diversidad y la Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas, con la
misma periodicidad, informaran a la Unidad de investigacion especializada en acoso y discriminacion, de las
denuncias recibidas en las cuales la Comisién Técnica haya recomendado la instruccién de un proceso
disciplinario. De igual manera, la Direccién de Igualdad y Diversidad y la Direccion de Gestién y Desarrollo de
Personas informaran a la rectora o rector por intermedio de la secretaria o secretario general respecto de su
gestion y cumplimiento de objetivos.

En aquello que corresponda al rector o rectora se debera comunicar a las autoridades de las facultades la
decision que adopte en relacion con la denuncia hecha en contra de algln o alguna integrante de la respectiva
unidad académica.

Articulo 24°

El proceso disciplinario serd instruido por la autoridad competente, designando a un o una profesional que
dependa técnicamente de la Unidad de investigacion especializada en acoso y discriminacion, y que se
encuentre debidamente capacitado en género y derechos fundamentales, en calidad de investigador o
investigadora o fiscal sumariante. En caso de denuncias de hechos constitutivos de acoso laboral debera
preferentemente designarse fiscal a un funcionario o funcionaria que cuente con formacioén en materias de
prevencion, investigacion y sancion de acoso, género o derechos fundamentales. El ministro de fe respectivo
practicard la notificacion correspondiente para la sustanciacién del proceso disciplinario.

Durante el proceso disciplinario el investigador o investigadora o el o la fiscal podra decretar medidas de
proteccion para proteger y minimizar los impactos de eventuales conductas vulneratorias.

Articulo 25°

En casos calificados, tales como buenos antecedentes de estudio o funcionarios, conducta anterior
irreprochable o colaboracion sustancial en la investigacion, se podra imponer a la persona infractora, ya sea
que pertenezca al estamento estudiantil o al personal de la Universidad, una medida disciplinaria de menor
gravedad, siempre y cuando no sean de aquellas conductas en que la ley o el reglamento ha contemplado
expresamente una sancion disciplinaria especifica.
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ARTICULOS TRANSITORIOS
Articulo primero transitorio

Pdongase el presente protocolo en conocimiento de las Asociaciones Gremiales y de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, para que, dentro del plazo de 60 dias, realicen las observaciones que estimen pertinentes.
Dichas observaciones seran analizadas por la comisién a la que se refiere el articulo segundo transitorio, para
que en un plazo no superior a 60 dias proponga las adecuaciones que estimen pertinentes.

Articulo segundo transitorio

La actualizacion de los riesgos, peligros, medidas de prevencion e indicadores de los que trata el articulo 6°
del protocolo seran revisadas anualmente mediante un proceso participativo convocado por las Direcciones
de Gestion y Personas y de Igualdad y Diversidad, integrado, ademas, por la Fiscalia General, por la Unidad
de investigacion especializada en acoso y discriminacion, un representante de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad y un representante por cada una de las asociaciones gremiales de la Universidad.

Articulo tercero transitorio

Las normas del presente protocolo se aplicaran con preferencia a las normas contenidas en el reglamento
sobre acoso sexual, violencias y discriminacion de género, aprobado por decreto exento N°786, de 2023, en
todo aquello que sea incompatible con este y deberan ser incorporadas en el texto que resulte de la evaluacion
anual que debe realizarse a ese cuerpo normativo, de conformidad a lo prescrito por el articulo 28° de la
misma norma.

Articulo cuarto transitorio

Mientras la comision técnica no se encuentre constituida de conformidad a las normas fijadas en este
protocolo, el rector o rectora podra designar, sin mas tramite, a un o una profesional que cuente con formacion
en derecho laboral o derechos fundamentales para que integre la comision técnica a la que refiere el articulo
16°,

Articulo quinto transitorio

La Universidad debera entregar un ejemplar del presente protocolo a cada integrante de la comunidad
universitaria, entendiéndose cumplida esta obligacion mediante el envio de una copia a su correo electronico.

1. DELEGASE en la directora o director de Igualdad y Diversidad la facuftad de comunicar mediante resolucion
fundada respecto del incumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la denuncia a los que se
refiere el articulo 12° del protocolo.

Il. APRUEBASE el siguiente Formulario de denuncia por conductas de acoso sexual, violencias y
discriminacién de género, acoso laboral y violencia ejercida por terceros:
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FORMULARIO DE DENUNCIA

POR FALTAS AL REGLAMENTO SOBRE ACOSO SEXUAL, VIOLENCIAS U n I Ve rs I d a d
Y DISCRIMINACION DE GENERO, ACOSO LABORAL Y VIOLENCIA EJERCIDA POR TERCEROS de va Ipa ra |so

CHILE

DIRECCION DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD / Yungay 1731, 47 piso, Valparalso / 32 260 7090 / igualdadydiversidad @uv.d
DIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS, Blanco 1826, Valparafso/32 250 7206 / dgdp.uv.cl

{Todos los campos son obligatorios, el formularia deberd ser enviado al correo denuncias.acoso@uv.cl, una vez remitido el carreo, se le enviard
un ntimero de ticket que le permitird hacer seguimiento de su denuncia. Los pasos siguientes del procedimiento se le informardn a la direccidn de
correo electrdnico apartada en el formulano. Recuerde que Ud. puede impugnar a los integrantes de la Comisidn Téenica en este mismo acto o dentro
de los dos cias siguientes de admitida a trdmite la denuncia)

FECHA DE LA DENUNCIA:
PERSONA DENUNCIANTE

NOMBRE COMPLETO:

RUT: FONO:

DOMICILIO:

ESTAMENTO: Estudiante [_| Funcionario(a) [_| Académico(a)[_]

UNIDAD A LA QUE PERTENECE:
CORREOQ ELECTRONICO (institucional preferencia):

PERSONA DENUNCIADA
NOMERE:
ESTAMENTO: Estudiante [_] Funclonario(a) [_] Académico(a) [

Otro (Tercero ajeno a la comunidad universitaria) [:]
UNIDAD A LA QUE PERTENECE:

DESCRIPCION PORMENORIZADA DE HECHOS:
(Aportar la descripcion de los hechos y nombrar las eventuales pruebas que existan y que sirvan para la
investigacidn, Puede escribir la deseripeicn en otro decumento y adjuntarlo a este formulario)
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DISTRIBUCION: RECTORIA - PRORRECTORIA - CONTRARIA INTERNA - SECRETARIA GENERAL - DID - DGDP — INEAD -
VICERRECTORIAS - DIRECCIONES GENERALES - DIRECCIONES - DIRECCIONES DE CAMPUS - FAGULTADES - DIRECCIONES DE
ESCUELA E INSTITUTO - COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD - AFUV - AFA.
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